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摘要：高职院校直接面向市场，为社会培养具有一定理论知识，重在技能应用的专门人才。其理论知识限

定在“适度、够用”范围，其培养要求定位于动手能力的训练上，按设定的岗位有针对性地进行能力的训

练。本文主要分析了职业院校高职教育的课程改革的意义，重点介绍了改革方案——即汽车维护与保养、

汽车故障与诊断、汽车美容与装潢三门课程实施过程案例。 
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一、引言 

为贯彻落实《国务院关于大力推进职业教育改革与发展的决定》，落实习近平总书记

就加快发展职业教育作出的重要指示：提高人才培养的质量，营造人人皆可成才、人人尽

展其才的良好环境，努力让每个人都有人生出彩的机会。我系结合学生个人专长，模拟企

业班组管理，鼓励学生积极考取多类职业技能等级证书，落实 1+X 证书制度，拓展就业创

业本领。鼓励学生积极参加各级各类技能比武，为企业输送顶尖汽车技术人才。制定“多

方向、小批量、个性化”人才培养模式方案。 

二、实施过程 

（一）试点班级及专业 

试点专业汽车检测与维修技术，该专业培养的人才能够服务地方经济建设，实现本地

化就业。试点班级 15级五年高职 104人。选择时间是离校的最后一年，第 8、9 学期进行。 

（二）学情分析 

首先，五年高职学生人数较多，学生入学分数较高，在校学习时间较长（7学期），学

生个性化差异较大，学习投入程度因人而异，各不相同，但他们具有扎实的专业基础知识，

学生综合素质较高，课堂教学组织实施较容易，学生对教师有强烈的信任感，师生感情浓

厚。 

其次，汽车检测与维修技术专业面向的就业企业的局限性，要想“批量”培养汽车维

修拔尖人才比较困难，只有部分学生比较喜欢钻研技术性问题，而相对一部分学生对专业

知识接受能力较弱，兴趣不高。如果能够集中优秀的师资，选择专业技术含量高，薪资高

的岗位，在职业规划教师的引导下让学生意愿选择学习方向，班组管理、个性化培养，就

能够最大限度地发掘每位学生的潜能，发挥学生专业特长，提升学生职业竞争力，学生毕



业后就能够找到适合自己的岗位，也能迅速上岗，快速适应，也会为专业发展带来品牌效

益。 

（三）企业需求分析 

通过大数据及毕业生跟踪调查分析，汽车检测与维修技术专业职业面向的主要岗位群

或技术领域是汽车质量与性能检测、汽车故障返修、汽车机电维修、服务顾问等。大专毕

业生想在汽车制造类企业从事汽车质量与性能检测岗位工作可能性小，汽车服务顾问岗位

技术含量低，而汽车故障返修、汽车机电维修岗位高素质的技能型人才缺口较大，岗位技

术含量高，薪资高，成手技师月工资过万元。 

（四）确定人才培养目标 

根据企业调研和人才岗位需求分析，汽车检测与维修技术主要从事的技术岗位是汽车

故障返修、汽车机电维修，经专业建设指导委员会论证，确定了培养目标，对接汽车美容、

汽车快修快保、汽车 4S 店等合作企业，培养汽车后市场，从事汽车维护、洗美等岗位的高

质量技能型专门人才，以及汽车综合故障诊断维修的复合型人才。 

（五）构建课程体系 

根据汽车检测与维修技术专业核心岗位，确定核心能力，构建核心课程，设计多方向

人才培养课程体系。学生完成前 7 个学期课程学习之后，根据学生的意愿及专业知识的学

习程度，选择学习方向，编成三个班组进行专业学习分流，在教学过程中，坚持企业岗位

需求什么，学生将来要做什么就学什么，学生要学什么教师就教什么的原则，精准对接学

生就业岗位。 

班组一：汽车维护与保养（汽车护士）方向：主要学习汽车日常维护保养，岗位学习

内容 20人，要求学生基本技能操作熟练；有较好的组织沟通能力。 

班组二：汽车故障与诊断（汽车医生）方向：学习汽车发动机、底盘、汽车电器三部

分故障诊断，岗位学习内容 16个，要求学生有较高的专业认可度；有刻苦钻研的精神；有

较强的专业兴趣；有较强的实践动手能力。 

班组三：汽车美容与装潢方向：主要学习车身美容和汽车装饰保护两部分，岗位学习内容

12个，要求学生对汽车美容行业有较强的专业兴趣；具有吃苦耐劳的精神品质。 

（六）考核方法 

教学过程中聘请企业的技术人员定期到学校开展岗位操作标准指导、培训。考核方法

实行教考分离，校内考核和校外考核相结合，校内考核注重教学过程考核，每完成一个项



目进行一次考核，教师发放项目考核工作确认单，根据评分标准，学生进行个人自评、小

组互评、教师点评的方式给出学生技能过程性考核成绩，理论考试结合考证题库，中高职

学业结束要至少考取两个证书，每学期安排两次校外考核，用人单位派技术人员进校考核，

成绩优秀达到用人单位岗位用工标准的学生，企业优先录用。同时，优秀的学生还可以参

加技能大赛，激发了学生学习积极性，提高了学生的实践能力，满足了企业用工需求。 

三、取得成效 

（一）顶岗实习期间薪资水平有提高。 

汽车美容方向学生 25人，提前半年进入赤峰市新航向汽车有限责任公司工作，初始岗

位工资 2000元，包吃住。三个月后岗位工资 3500元，包吃住。 

（二）顶岗实习专业对口率、稳定率有提高。 

从事汽车维修企业顶岗学生 28人，洗美岗位 25人，维护岗位 10人，汽车制造企业 15

人，专业对口率 75%，课改项目占比 61%。 

（三）用人单位对学生的综合评价有提高。 

针对性培养，就业岗位明确，学生的职业能力和综合素质有了明显提高，用人单位对

毕业生的职业素养、职业能力、文化素质、身体健康素质评价较高。 

（四）对学生个性化培养，做到因材施教。 

“个性化”培养是针对学生个体差异、企业用工需求和学生学习综合能力等方面进行

综合考虑，为学生设计不同的培养路线，细化了人才培养规格和培养方式。学生的职业素

养、职业竞争力、教师教学积极性，学生学习积极性得到了明显提高。为学生毕业后职业

可持续发展奠定了良好基础。 

（五）为创新人才培养模式积累了经验。 

在深入调研后，确定了汽车专业的特色和内涵。通过校企合作，确定了汽车专业毕业

生应具备的知识能力和素质结构，通过优化人才培养方案，体现出技术应用型人才的培养

目标。构建以综合素质和技术应用能力为主线校企双元育人培养模式。 

（六）优化了课程教学体系。 

优化重组理论课程教学内容。从培养目标出发，构建起以职业岗位技术“必需、够用”

为度的理论教学体系。重视实践教学，根据职业岗位群的实际需要围绕培养目标，构建起

以培养学生技术应用能力为主的实践教学体系。 

四、案例实施： 



案例一：汽车维护与保养（以汽车维修故障诊断发动机不好启动为例） 

（一）考勤方式：课前考勤签到按照企业晨会的方式进行，在晨会过程中要求各组分享上

一次课的所学内容和课后练习案例的解决办法。 

（二）课程目标： 

表 E4 汽车发动机不启动项目学习目标 

班

组 

岗位 

岗位

内容 

学习目标 

理论目标 技能目标 

二 

汽

车

故

障

诊

断 

发

动

机

篇 

E4:汽

车 发

动 机

不 好

启动 

1 熟悉汽车诊断电脑的使用方法 1 

掌握汽车诊断电脑的使用

方法 

2 

熟悉发动机不好启动的诊断方

法 

2 

掌握发动机不好启动的诊

断方法 

3 熟悉水温传感器的检测方法 3 

掌握水温传感器的检测方

法 

4 

熟悉发动机不好启动的故障诊

断思路 

4 

建立发动机不好启动的故

障诊断思路 

 

（三）课程实施： 

    班级人数为 40人，五人一组，共八组，按上课需求每组五人分别设有不同角色，如维

修接待人员、维修技师、维修辅助技师、客户等，根据企业流程进行案例教学。 

模拟案例：一辆底盘号为 E39的宝马 530i轿车,出现冷热车时均不好启动现象,其中冷

车时现象尤为严重,一般都得启动四到五次. 

1、客户与维修接待人员的活动 

客户进厂由维修接待人员接待并认真倾听客户主诉：宝马 530i轿车,出现冷热车时均

不好启动现象,其中冷车时现象尤为严重,一般都得启动四到五次. 

2、维修接待人员了解基本信息：（教师辅助指导） 

（1）车辆的故障现象是什么? 

（2）用户的直接感受是什么? 

（3）故障是什么时候发生的? 

（4）故障是什么情况下发生的? 



（5）故障是否经常发生? 

3、接待人员对客户的车辆进行必要的防护措施如把套、座套、脚垫等。 

4、接待人员进行故障预判断：能够引起该故障的原因一般有以下几点： 

（1）进气系统中存在着漏气处; 

（2）空气流量计故障; 

（3）燃油压力太低; 

（4）怠速控制阀及其线路有故障; 

（5）汽缸压缩压力太低; 

（6）点火正时不正确; 

（7）水温传感器及其线路有故障接待人员检查车辆故障后（教师辅助指导） 

5、接待人员进行环车检查，提醒客户从车内取出现金等重要及贵重物品，并请客户确认。 

6、创建故障诊断维修项目书。 

7、维修技师、辅助技师活动 

维修技师、辅助技师必须依任务委托书项目施工，并根据客户所述故障现象进行诊断

维修。经过维修技师的诊断，判断维修故障:由于发动机进油管被碰瘪造成热启动困难,而

水温传感器损坏才是冷启动困难的“罪魁祸首”.该水温传感器属于负温度系数的。 

故障维修完毕将车辆交付给维修接待人员并将故障原因与解决方法传达给客户。（教

师边讲边辅导，引导学生说出故障原因、解决方法。） 

（四）小组总结： 

小组成员完成此案例总结此案例的解决方法，是否还有其他更好的更简单的诊断维修

方法，在这个案例中学到了哪些技能等。 

每个教学模块设计多个典型案例，八个小组循环进行实操训练，所有小组完成所有案例后

进行考核。 

（五）考核方式： 

考核是督促学生学习的手段，而非目的。考核方式注重考核学生的操作能力，以现有

的汽车故障诊断技术课程特定的考核标准按项目（学生自评、项目考核）分别进行考核，

每个项目都需考核通过方可进入下个项目的学习。不仅如此在期中和期末考核中还分别安

排了企业人员的综合考核以提高考核的真实性、专业性。 

表 E4-1 汽车故障诊断发动机不着车项目工作确认单 



汽车故障诊断发动机不启动项目作业顺序及项目作业确认、自我评价和学生自评成绩 

发动机不启动 

序号 

检查 

故障点 

检查项目 检测情况 自我评价 

1 

发动机

不着车 

发动机故障等电控系统

的检测 

使用汽车诊断电脑检测故障指示灯信息 是  否 会   否 

发动机启动系统的检测 

使用万用表检查电池电压、起动机线路

是否正常，倾听启动转速是否过低 

是  否 会   否 

发动机燃油系统检测 

使用燃油压力表检测燃油压力、检查燃

油箱液位、燃油管是否脱落 

是  否 会   否 

发动机进气系统的检测 

检测空气滤清器是否堵塞、路漏气。使

用气缸压力表检测气门是否漏气 

是  否 会   否 

发动机点火系统的检测 

检测点火线路保险丝是否正常，点火线

圈电源是否正常，点火线圈，火花塞是

否正常 

是  否 会   否 

发动机排气系统是否正

常 

检查排气管是否堵塞、三元催化器是否

脏物堵塞。 

是  否 会  否 

学生自评成绩： 

 

表 E4-2 汽车故障诊断发动机不启动项目工作考核表 

作 业

顺序 

考核项目 配分 技术说明 得分 

发动机不启动 

1 发动机故障灯电控系统的检测 20 读取发动机电控单元故障码按故障码分析  



 

案例二：汽车故障与诊断（以更换机油机滤项目为例） 

本项目是将实训教学与具体的汽车维修保养工作结合起来，对一辆实车进行实际更换

工作，让学生从亲身的感受中说、做、学，优化教学过程，改进学习方式，并倡导学生主

动参与学习和同学交流合作，用不同的方式来学习知识，并最终解决实际问题，从而能够

与企业零距离接轨。 

（一）课前准备、模拟企业开早会，布置工作任务。 

（二）教师进行示范操作更换整个流程，边操作边讲解操作要领及注意事项。 

表 Y3-1：更换机油机滤确认单 

维护项目作业顺序及项目作业确认、自我评价和学生自评成绩 

更换机油机滤 

序号 检查项目 检查情况 自我评价 

1 安装座椅套 准确安装 是  否 会  否 

2 安装地板垫 准确安装 是  否 会  否 

3 安装方向盘套 准确安装 是  否 会  否 

4 拉起发动机舱盖释放杆 发动机舱盖被释放 是  否 会  否 

5 打开发动机舱盖 将支撑杆插入槽中使发动机舱

盖保持打开状态 

是  否 会  否 

6 安装翼子板布 准确安装 是  否 会  否 

2 发动机启动系统的检测 20 

蓄电池的电压过于 12V 或者损坏，起动机不工作，

起动线路断路 

 

3 发动机燃油系统检测 20 

电动燃油泵不动作，喷油器电压 12V，油路堵塞或

者泄漏使管路压力低等 

 

4 发动机进气系统的检测 10 进气系统漏气、堵塞等  

5 发动机点火系统的检测 20 

检测点火线路保险丝是否正常，点火线圈电源是否

正常，火花塞间隙 0.2-0.4mm 

 

6 发动机排气系统是否正常 10 排气系统阻力大、堵塞  

指导教师签名：                                总分： 



7 安装前格栅布 准确安装 是  否 会  否 

8 举升车辆 准确找好支车点举升车辆 是  否 会  否 

9 将机油回收容器放到发动机油底

壳正下方 

正确将容器放到指定位置 是  否 会  否 

10 拧松机油排放螺栓，取下螺栓和垫

片，排放机油  

使用合适的工具拆卸排放螺栓 是  否 会  否 

11 更换机油排放螺栓垫片，用手将螺

栓完全拧入，用扭力扳手将机油排

放螺栓拧至规定力矩 

正确使用扭力扳手，拧紧机油排

放螺栓 

是  否 会  否 

12 将套筒套到机油滤清器上，用力拧

松，用手慢慢拧下机油滤清器 

使用合适的工具拆卸机油滤清

器  

是  否 会  否 

13 安装新的机油滤清器，需要在密封

圈上涂一层机油，拧回到发动机上

用扭力扳手拧至相应的力矩 

安装时需要在密封圈上涂一层

机油，用扭力扳手拧至相应的力

矩 

是  否 会  否 

14 加注机油 准确加注机油 是  否 会  否 

15 操作完毕后，整理工具和设备、清

洁场地 

按照规定去整理卫生、工具 是  否 会  否 

学生

自我

评价 

 

（三）学生分组讨论（流程或分工）和实训操作。  

实训时以 4 人为一组，每一组都有一个动手、接收能力较强的人担任组长。四人合作

操作，一人负责检查，一人负责排放机油，一人负责更换滤清器和一人加注机油（或四人

轮流实训操作，一人实训操作其他三个观察评价）。学生是学习的主人，在教师的帮助下，

学生以实践法，小组合作学习，利用动手操作，学习新知识，自主学习。教师以规范示范

法、现场巡回指导法施教。 

（四）教学评价方式，包括师生评价、学生评价、小组评价等多种方式。 

在操作中老师通过视察指导对学生的学习作出评价，学生之间，小组之间互相评价。让每

个学生都能体会到做中学，学中做的乐趣。同时让学生把分散知识的各知识点综合起来，



应用于实际的工作中。 

 

案例三：汽车美容与装潢（以车身清洗项目为例） 

（一）课前导学： 

利用“晨会”时间，首先进行 5S管理；由小组长检查各组成员穿着是否规范、整

齐，如有问题现场整改，全部符合规范后进行下一项；班组长将本堂课知识目标按照

企业流程向全体成员宣读。 

表 S1     汽车外部清洗项目学习目标 

班

组 
岗位 

岗位

内容 

学习目标 

理论目标 技能目标 

三 

汽

车

美

容

与

装

潢 

车

身

美

容

篇 

S1:

汽车

外部

清洗

作业 

1 
学习汽车清洗的作用 

1 
掌握洗设备及工具的使用方法 

2 
学习汽车清洗的种类 

2 
掌握高压清洗机洗车工艺流程

和操作要领 

3 
了解清洗剂的种类 

3 
熟练操作汽车外部清洗流程 

4 
了解清洗设备及工具的使

用方法 
4 

熟练操作汽车其他部件的清洗

方法 

5 
学习高压清洗机洗车工艺

流程和操作要领 
5 

 

6 

学习车身清洗的基本要求

和注意事项 6 

 

7 

知道车身不同的清洗原因

和清洗方法 7 

 

8 

知道汽车其他部件的清洗

原因和清洗方法 8 

 

（二）任务实施： 

模拟企业接待流程，即汽车到店专人引导车位入库，接待人员了解客户需求后与

客户一同环车检查，签字确认，并进行适当项目推荐，引导客户其他消费，最后填写

车辆检查登记表/任务施工单，交给施工人员，并引导客户到休息区等待。 



 
技能目标由教师讲解，运用视频教学与示范教学法，将操作流程、操作要点、重

点难点一一讲解与示范，最后任务分配给各组组长，各组严格按照企业任务实施进行

分配，即 2人一小组，各组讨论、小组合作，完成实操技能。 

汽车清洗完毕后，完成验车、交车流程，此项任务结束。 

（三）评估学生学习成效。 

此次课程改革不再单一期末考试考核学生某一项成绩，而采用多元化考核评价，考核

每一个实操项目，且校内考核与校外考核相结合的方式。每个任务实施完毕后，由学生自

评、小组内互评，教师考核后，得出此项实操成绩。 

同时聘请企业技师到校对学生技能操作情况抽查考核，并进行点评。课程的教学及考

核过程中,运用成果导向的项目化课程教学改革,有效地提高了学生学习成果的达成度,大

大提升了学生的综合实践能力。 

 

表 S1-1   汽车外部清洗项目工作确认单 
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序号 项目 技术说明 学生自我评定 

1 喷水枪的使用 正确使用喷水枪调整水压和液流形状 不熟 一般 熟练 

2 冲洗的手法 正确掌握用喷水枪冲洗车身的手法 不熟 一般 熟练 

3 车身冲洗 正确掌握冲洗车身操作规程 不熟 一般 熟练 

4 泡沫清洗剂的使用和洗

车液的调配 

正确掌握泡沫清洗机的使用和洗车液调配操

作规程 

不熟 一般 熟练 

5 喷洒洗车液泡沫 正确掌握喷洒洗车液泡沫的操作规程 不熟 一般 熟练 

6 泡沫擦拭 正确掌握洗车液泡沫擦拭操作规程 不熟 一般 熟练 

7 冲洗车身洗车液 正确掌握冲洗洗车液泡沫操作规程 不熟 一般 熟练 

8 擦干车身 正确掌握擦干车身操作规程 不熟 一般 熟练 

9 轮胎上光护理 正确掌握轮胎上光护理操作规程 不熟 一般 熟练 

10 清洁脚垫 正确掌握清洁脚垫操作规程 不熟 一般 熟练 

学生自我评定与总结： 


