
工业服务专业群调研报告 

一、专业调研背景 

为了适应我市及周边地区经济建设的快速发展，落实教育部、财政部推出的

《实施中国特色高水平高职学校和专业建设计划》，响应学院以群建院的号召，

工业服务学院着手打造工业服务专业群。工业服务又称作生产性服务业，是指为

了保持工业生产过程的连续性、促进工业技术进步、产业升级和提高生产效率提

供保障服务的服务行业，是服务于第二产业的第三产业。 

根据赤峰市红山区国民经济和社会发展统计公报数据，赤峰市红山区

2011-2019 年第一产业增加值保持稳定，第二产业增加值呈波动上升状态，第三

产业增加值呈波动下降状态。 

 

图 1 2011-2019 红山区一二三产业经济贡献率 

从产业结构转型升级看，现代服务业尽管占比较大，但内部结构亟待优化，

现代服务业集聚区谋划及建设起步较晚，发展水平偏低。生产性服务业比重较低，

研发设计、专业服务、信息服务等新型高端服务业规模偏小。针对以上现状，赤

峰市红山区将着力发展数字经济、科技等高端服务业，提升发展传统服务业。 

早在 2014 年，李克强总理就提出“五举措加快发展生产性服务业，打造经

济新引擎”，其中明确指出第三产业，尤其是生产性服务业发展对于制成制造业

创新、升级起着决定性作用，加快发展生产性服务业符合经济发展的客观规律，



是产业结构调整升级的重要抓手。 

二、企业调研 

工业服务专业群现包括三个行业，包括四个专业，如表 1 所示。 

表 1 工业服务专业群结构 

行业 专业 调研企业 

电力热力生产业 热能动力工程技术 

北京腾疆集团有限公司 

赤峰市三峰环保能源有限公司 

赤峰富龙热力有限责任公司 

通用设备修理业 机电设备技术 辽宁中正屹安科技有限公司 

汽车修理与维护业 
汽车制造与试验技术 

新能源汽车技术 

途虎养车 

宝达汽车服务 

 

    （一）热能动力工程技术专业调研 

1.市场分析和岗位需求 

热能动力工程技术专业为工业服务专业群的核心专业，该专业就业面广、

社会需求量大、薪酬待遇好、工作稳定性高，是最受用人单位欢迎的工科专业之

一。学生毕业后主要在大中型火力发电厂、核电厂、新能源发电企业、综合能源

公司、节能环保公司、电力建设公司、热力公司、电力检修安装公司大型国企等

单位，从事热力设备运行与维护、安装检修、设计调试及技术管理等工作，还可

在冶金、石化、轻工、智能制造等大中型企业从事相关工作。 

我国能源供给保障能力逐步增强，供给侧结构性改革将深入推进，“十四五”

期间持续推动煤炭的清洁利用，加强清洁能源在能源供给方面的有效贡献，切实

缓解能源发展不平衡不充分问题。为应对“十四五”期间的电力需求增长和新能

源渗透率提升，煤电仍是最为经济可靠的选择。预计 2025 年煤电装机容量将达

到 12 亿-13 亿千瓦，即“十四五”期间仍有 1 亿-2 亿千瓦的增长空间，这就为

热能动力工程技术专业开创了广阔的前景。 

2.北京腾疆集团有限调研 

北京腾疆集团有限公司原名北京腾疆电力工程有限公司，是一家集电厂、

电网辅助安装检修、输煤系统检修运行、机电安装综合性施工企业。公司具有丰



富的机组维护、检修、运行、安装经验，具有丰富的电力运营、管理及工程技术

服务经验，获评北京市“北京市高新技术企业”，是一家专业电力与能源技术服

务公司。公司持续为国家能源集团（神华集团与国电集团联合重组）、华能集团、

大唐集团、国电投集团、华电集团、华润集团、中国海油、延长石化等企业，提

供了主机维护、主辅机检修、码头检修运行、燃料输煤检修运行、灰硫化系统检

修运行、等级检修、技术支持等方面的服务。特别是火力发电厂主机、燃料、码

头运维服务项目，目前运营项目 150 余个，固定员工总数 4500 余人，年施工营

业额 4.5 亿元。 

北京腾疆集团有限公司为本专业的合作企业，建立了订单培养模式。通过

与该企业的座谈会调研得知，该企业用人需求量较大，急需机组运行、电机调速、

调泵的相关技术人员及巡检人员。企业的就业岗位为：汽机锅炉检修工、电气专

业检修工、集控运行、辅助运行、脱硫、巡检及集控运行等。普工工资待遇为年

薪 6-8 万，高级工年薪为 8-10 万以上。汽机、锅炉检修工每年需求人数为 100

人，电气专业检修工每年需求人数为 50 人，集控运行负控运行每年需求人数为

50 人。 

 

图 2  北京腾疆集团有限公司签署协议 

 

3.赤峰富龙热力有限责任公司调研 

赤峰富龙热力有限责任公司成立于 2004 年 11 月，是国有独资公司赤峰

富龙公用（集团）有限责任公司的全资子公司，注册资本 2.1 亿元。截止到 2017 

年底，公司总资产 20.82 亿元，其中净资产 5.35 亿元，主营业务收入 6.83 亿

元。供热面积 3000 万平方米，供热主线管网 185 公里，支线管网 881 公里，



合计 1066 公里，热力站 260 座，热用户 24.69 万户。 

富龙热力为赤峰市热电龙头企业，通过对富龙热力的企业调研，一方面了

解了赤峰地区的电力热力行业发展现状，另一方面也对电力行业的生产规程有了

一定的了解。在工程师的带领下，调研人员参观了锅炉设备、汽机设备、集控运

行室、脱硫脱硝室、上煤及输煤设备及废气处理设备等设施，熟悉了电厂整体运

行流程，为开设专业建设课程打下了基础。 

 

图 3 赤峰富龙热力有限责任公司调研 

 

4. 赤峰市三峰环保能源有限公司调研 

赤峰市三峰环保能源有限公司是三峰环境集团控股子公司，全面负责赤峰

市生活垃圾焚烧发电项目的建设、运营与管理。赤峰项目于 2016 年 10 月中标，

是三峰环境集团在内蒙古自治区以 BOT 模式投资建设的第一个垃圾焚烧发电项

目。 

该项目总设计处理规模为 1200 吨/天，其中一期项目配置 2 台 400 吨/天垃

圾焚烧炉，并于 2020 年 9 月建成投运。二期项目配置 1 台 400 吨/天垃圾焚烧炉，

建成投产后，年均提供绿色电力超过 7500 万度。目前，项目建设工作仍在有序

推进。 

通过对赤峰市三峰环保能源有限公司的调研，对于垃圾发电技术有了一定

的了解。在能源电力领域，垃圾发电属于新型发电技术，能够对生活垃圾进行处

理的同时提供一定的电力供应。当前垃圾发电技术可实现机械化操作和完全燃烧，

核心技术已经比较成熟。调研一方面了解了垃圾发电的技术现状，另一方面垃圾

发电与传统发电也有共通之处，能够了解部分运行流程。 



 

图 4 赤峰市三峰环保能源有限公司调研 

（二）机电设备技术专业调研 

1.市场分析和岗位需求 

2011 年底，国务院下发中央 58 文件，将特种设备行业定为国家高技术服务

行业之一，明确指出将以国家层面进行规划和部署特种设备检验检测，这就决定

了该行业将逐步迈向市场化发展轨道。基于市场化发展模式，特种设备检验检测

市场化的变化体现在如下方面：第一，综合检验检测服务机构将逐渐取代单一认

证型机构；第二，国家在推进特种设备行业体制改革过程中，将引入非公有制企

业进入该领域，并以此不断强化市场服务意识与理念；第三，专业外包服务企业

将被引入检验检测行业，从而有利于政府向高技术采购领域发展。随着检验资质

的有序放开，社会对于特种设备检验的用人需求也逐年递增。 

根据国家市场监督管理总局《关于 2020 年全国特种设备安全状况的通告》

显示，截止 2020 年年底，全国特种设备总量达 1648.41 万台，比 2019 年增长 8%，

其中电梯 786.55 万台，起重机械 253.84 万台。2020 年特种设备比例图如图 5 所

示。 

 

图 5  2020 年特种设备数量分类比例图（单位：万台） 



 

图 6  2015-2020 年中国特种设备数量（单位：万台） 

 

2020 年 12 月，内蒙古市场监管局印发《内蒙古自治区电梯维护保养模式和

检验检测方式改革试点工作实施方案》，方案深化“放管服”改革，为了充分发

挥市场化机制作用，提升电梯质量安全水平。 

试点的范围为：2020 年，呼和浩特市、包头市、赤峰市、鄂尔多斯市各确

定 1～2 个旗县（市、区）率先开展电梯维护保养模式和检验检测方式改革试点。

2021 年，呼和浩特市、包头市、赤峰市、鄂尔多斯市改革试点电梯数量不低于

在用电梯总量的 30% 

方案主要改革试点的方式为：①推进电梯按需维保新模式，②调整电梯检验

检测方式，③加强电梯智慧监管和社会监督。其中指出经市场监管总局核准的电

梯检验检测机构，可在全自治区试点范围内开展电梯检测工作。该方案表明内蒙

古自治区的电梯检验市场正在逐步向有资质的检验检测企业放开，电梯检验检测

行业的市场具有广阔的发展前景。 

2.中正屹安科技集团企业调研 

2021 年，我院与中正屹安科技集团签订了校企合作协议，建立了深度产教

融合的校企合作模式。中正屹安科技集团是集建筑施工质量、安全及特种设备检

测为一体的科技服务型企业，公司持有《中华人民共和国特种设备检验检测机构

核准证》（综合检验机构甲类）和《检验检测机构资质认定证书》等资格证书，

通过 ISO9001:2015 质量管理体系认证、ISO14001:2005 环境管理体系认证、

ISO45001:2018 职业健康安全管理体系认证。 

该企业主要从事机电类特种设备如起重机械、电梯的设备检验检测及建筑施



工现场质量安全监测评估。公司注册资金 5000 万元，拥有工作室、检测实验室、

仪器室、档案室、资料室、培训中心等 20000 平方米。各类检验仪器 2600 余台

（件），检验检测专用车三十七辆。公司范围包括东北、华北、华中、华东、华

南、西南、西北七个检区，包含上海、北京等共 12 个分公司，以及赤峰、廊坊

等 13 个办事处，在辽宁省、上海市、北京市、天津市、内蒙古自治区等 20 余个

省市自治区开展检验检测业务，服务对象包括省、市、区、县各级政府，央企、

上市公司、开发商等 1200 余家，累计检测垂直运输设备 22 万余台次，爬架 30

多万延长米，施工吊篮 10 万多台次。 

通过对中正屹安科技集团、赤峰福金隆智能设备有限公司等多家特种设备检

测、维修企业的调研，企业的主要需求为： 

（1）企业用人紧缺，尤其需要塔基检测员、升降机检测员、起重设备检测

员、电梯检测员、施工升降机检测员等一线检验检测人员，主要负责设备的安全

检查、评估、隐患排查、检测。 

（2）企业需要专科以上学历，需要在校期间掌握机械原理、电气控制、金

属材料、机械制图等专业基础知识，并应尽量多的掌握如塔式起重机、桥门式起

重机、吊篮式起重机、天车等起重机械和电梯的核心专业知识，要了解关于建筑

施工的质量安全检测、评估的相关拓展知识。 

（3）企业需要学生在校期间取得电工等相关技能证书，并在取得高职毕业

证进入企业后考取电梯检验员、起重机械检验员资格证书，也可考取中级注册安

全工程师。 

 

 

图 7 辽宁中正屹安科技有限公司 

 



（三）汽车专业调研 

1.市场分析和岗位需求 

未来几年，汽车人才特别是新能源汽车的技术、研发类人才将一路看涨，汽

车设计工程师、汽车研发工程师、车辆检测分析师等将成为汽车行业最热门的职

业。按照汽车工业发达国家惯例，汽车产能与汽车制造从业人员比例为 1:0.6，

汽车保有量与直接从事汽车技术服务的人数比例约为 30:1，依此推算至 2020 年，

我国新能源汽车的产能预计达到 200 万两，而相对应的从业人员也将达到 120

万人左右，新能源汽车保有量约为 500 万辆。未来几年新能源汽车行业人才需求

巨大，而我国目前新能源汽车人才普遍匮乏，在新能源汽车专业设置和科研人才

培养方面还远远落后于市场需求，新能源汽车行业的优秀人才更是少之又少，成

为限制我国新能源汽车发展的重要因素。 

2018 年 4 月 24 日 NE 时代主办的新能源三电系统技术论坛，参会者来自福

特、沃尔沃、吉利、比亚迪等整车厂，有来自博世、舍弗勒、博各华纳、万向等

零部件公司，也有来自 TUV 莱茵、冠标等第三方检测公司，NE 时代面向参会人

员进行了新能源汽车市场人才发展调研问卷，本次参与调研的人员共有 250 人，

97%的受访者都是新能源市场的参与者。 

此次调研问卷的结论是：新能源汽车行业人才发展瓶颈亟待解决。2015—

2025 年中国新能源汽车行业快速发展期间，全行业对新能源方面的人才是极度

渴望的，但供给人力资源的稀缺给企业造成了较大困扰；另一方面，汽车行业从

业者普遍有焦虑感，既有知识焦虑，即对新能源技术和趋势的潜在不确定性，又

有职业焦虑，即对所在企业所在领域是否会被颠覆或者淘汰的不确定性。两者交

织在一起，导致行业对新能源领域人才培养的大量需求存在。 

2.汽车相关企业调研 

宝达汽车服务和途虎养车为我院校企合作企业，通过对两个企业的调研，了

解到汽车后服务市场需要大量的从业人员，涉及汽车后市场的汽车企业业务管理、

汽车贸易、汽车保险与理赔、汽车售后服务顾问、汽车维修专员等内容，也急需

大量相关懂得汽车专业知识的专门人才。目前我市汽车维修及相关行汽车业突出

矛盾是人员素质远远满足不了行业发展需要，主要存在问题是从业人员总体素质

较差，导致劳动生产效率低、管理水平不高、服务质量不到位、事故率高。经过



调研（问卷调查、走访调查和座谈会调查），已具备技术等级证书的技术工人，

中级工，高级工及技师(含高级技师)比例为 25%、40%、10%。调研的企业中，尚

有 25%的从业人员不具备任何技术等级证书。高中(含技校和职高)学历的维修人

员最多，占到 90%的比例；而从学历上看，4S 店人员的学历层次相对较高，修理

厂和小型修理部的人员的学历相对较低。 

企业对学校人才培养的要求如下：1、掌握必备专业知识。其中主要包括；

电工电子技术、机械基础及汽车运用材料、汽车构造与维修、汽车故障诊断检测、

汽车使用性能、汽车维修检测设备、汽车驾驶、环境保护、相关法律法规、职业

道德规范等。2、具有较强的专业基本技能和与生产过程相关的基本能力。其中

主要包括；汽车维修通用技术、特定车型维修技术、组织协调能力、继续学习的

能力等。3、具有良好的职业素质。其中主要包括；热爱专业，不断钻研提高、

自觉道守企业规章制度、自觉遵守职业道德规范，自觉遵守国家相关法律法规，

对客户诚实、守信、热情等。 

通过调查分析，显示出汽车专业人才培养面对的企业以汽车 4S 店为主，辐

射到二手车鉴定评估与交易机构，汽车保险与评估公司和汽车租赁企业，所面向

的就业岗位包括汽车信贷、汽车销售、汽车保险承保与理、汽车维修接待、客户

服务与管理、汽车零配件流通与销售、汽车用品销售、二手车鉴定与交易、汽车

租赁经营管理等。专业覆盖面较广，面向岗位群较大。 

 

 

图 8 途虎养车企业调研 



 

图 9 宝达汽车服务企业调研 

三、调研结论 

根据对工业服务业的行业现状的调研、相关专业的合作企业的调研，经过专

家论证分析，得出专业群调研结论如下： 

（一）工业服务行业是发展潜力很大的新兴行业，尤其对于赤峰地区的生产

性服务业正处于发展初期，包括电力行业、特种行业、汽车行业在内的多种行业

急需高技术技能的服务型人才，工业服务专业群的建设具备必要性。 

（二）热能动力工程技术专业为专业群核心专业，属于能源大类。为应对

“十四五”期间的电力需求增长和新能源渗透率提升，预计 2025 年煤电装机容

量将达到 12 亿-13 亿千瓦，即“十四五”期间仍有 1 亿-2 亿千瓦的增长空间，

专业发展空间较大。 

（三）机电设备技术专业为专业群核心专业，主要从事特种设备检测工作。

近年来，随着“放管服”政策的逐步实施，特种设备的检验检测资质逐渐向企业

开放，特种设备检验检测的用人需求逐年递增，专业发展前景广阔。 

（四）汽车行业是传统行业，新能源汽车、智能网联汽车是汽车行业发展

的趋势，新能源汽车专业为专业群特色专业。汽车相关行业占国民经济总值的

10%，近年来中国的新能源汽车技术发展迅速，汽车行业的用人需求也只增不减。

对于汽车专业而言，专业发展稳定且持续上升。 

 

 


